АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА БАЛАКОВО

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

04 июля 2012                                                                   № 645

Г. Балаково

Об утверждении административного регламента администрации муниципального образования город Балаково по предоставлению муниципальной услуги «Заключение договоров бесплатной передачи в собственность граждан жилых помещений, составляющих муниципальную казну муниципального образования город Балаково, занимаемых ими на условиях социального найма»
Руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ               «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Жилищным Кодексом Российской Федерации, Уставом муниципального образования город Балаково,  ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить административный регламент администрации муниципального образования город Балаково по предоставлению муниципальной услуги «Заключение договоров бесплатной передачи                         в собственность граждан жилых помещений, составляющих муниципальную казну муниципального образования город Балаково, занимаемых                         ими на условиях социального найма» согласно приложению.     
2. Информационно-аналитическому отделу администрации муниципального образования город Балаково опубликовать постановление              в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте муниципального образования.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы администрации муниципального образования город Балаково                     по развитию жилищно-коммунального комплекса и территориального планирования.

4. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

И.о. главы администрации 

муниципального образования 

город Балаково                                                                                  А.В.Балуков

Приложение

к постановлению администрации

муниципального образования

город Балаково

от 04 июля 2012 г. № 645
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации муниципального образования город Балаково 

по предоставлению муниципальной услуги

 «Заключение договоров бесплатной передачи в собственность граждан жилых помещений, составляющих муниципальную казну муниципального образования город Балаково, занимаемых ими на условиях социального найма» 

г. Балаково

2012

Раздел 1. 

 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Заключение договоров бесплатной передачи  в собственность граждан                     жилых помещений, составляющих муниципальную казну муниципального образования города Балаково, занимаемых ими на условиях социального найма»                        (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления                  и доступности муниципальной услуги по приватизации - бесплатной передаче жилых помещений в собственность граждан (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги                            и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги. 

Раздел 2. 

СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Заключение договоров бесплатной передачи в собственность граждан жилых помещений, составляющих муниципальную казну муниципального образования город Балаково, занимаемых ими на условиях социального найма
Заявителями являются:

-  граждане Российской Федерации, занимающие жилые помещения в муниципальном жилищном фонде на условиях социального найма;
-  от имени заявителя заявление на предоставление муниципальной услуги может быть подано законным представителем, а также представителем, действующим по доверенности
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

2.2.1. Администрация муниципального образования город Балаково                (далее - администрация города Балаково). 

Исполнителем муниципальной услуги – является муниципальное казенное учреждение муниципального образования город Балаково «Управление жилищно-коммунального хозяйства» отдел приватизации муниципального жилищного фонда (далее –Отдел).

В процессе предоставления муниципальной услуги администрация города взаимодействует со следующими государственными и муниципальными учреждениями и организациями города Балаково: 

-  Балаковским филиалом ГУП «Сартехинвентаризация»; 

-  Балаковским  филиалом ФГУП «Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ»; 

- Балаковский Отдел Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии (Управление Росреестра), по Саратовской области; 

- ООО «Центр расчета коммунальных платежей»; 

- отделом опеки и попечительства администрации Балаковского района; 

- иными органами и организациями, имеющими сведения, необходимые для организации процесса приватизации жилого помещения. 

2.2.2. Запрещается требовать от заявителя осуществление действий, в т.ч. согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утвержденный Решением совета муниципального образования город Балаково.
2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-  заключение договора на передачу жилого помещения в собственность граждан;

-  получение сообщения об отказе в заключении договора на передачу жилого помещения в собственность граждан с указанием причины.

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 60 дней с момента подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Гражданским кодексом Российской Федерации;
- Жилищным Кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г.                     № 188-ФЗ;

- Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2004г. № 189-ФЗ               «О введении в действие Жилищного Кодекса Российской Федерации»;

-  Семейным Кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995г.                     № 223-ФЗ; 

- Федеральным законом от 21.07.1997г. №122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»;

- Законом РФ от 04.07.1991г. № 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

-  Уставом муниципального образования город Балаково;

- иными правовыми актами Российской Федерации, Саратовской области и муниципальные правовые акты муниципального образования город Балаково.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, порядок их предоставления.

2.6.1. Документы, которые заявитель предоставляет самостоятельно:

- заявление по форме, согласно приложению к настоящему регламенту;

- копия паспорта, свидетельства о рождении (для несовершеннолетних) участвующих в приватизации;
 - подлинник доверенности (в случае предоставления нанимателем и членами его семьи права по оформлению документов на приватизацию представителю). Если доверенность выдана на совершение не только приватизации, но и других действий, то сдается ее копия.
 - при наличии разрешения органов опеки и попечительства - отказ от включения несовершеннолетних в число участников общей собственности на приватизируемое жилое помещение, который может быть осуществлен опекунами и попечителями, в том числе родителями и усыновителями несовершеннолетних.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их предоставления

Для предоставления муниципальной услуги заявителем самостоятельно могут предоставляться или исполнителем услуги запрашиваться в порядке межведомственного взаимодействия  у органов государственной власти, организаций следующие документы:

2.7.1. Копия технической документации на приватизируемое жилое помещение;

2.7.2. Копия выписки из Единого  государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах и обременениях;

2.8. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
2.8.1. получение справки с места жительства установленного образца о лицах, проживающих, зарегистрированных  и сохранивших право  на проживание по данному месту жительства. 
2.8.2. Нотариальное заверение заявления об отказе от приватизации, в случае отказа кого-либо из совершеннолетних членов семьи от приватизации жилого помещения.
2.9. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-  предоставления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных слуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. №210 –ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, №31, ст. 4179; 2011, №15, ст. 2038; №27, ст. 3880).

2.11. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Подача заявления неуполномоченным на совершение такого действия лицом  в соответствии с п.2.1. настоящего Регламента.

2.11.2. Непредставление заявителем необходимых документов и информации, или представление недостоверных сведений в заявлении о предоставлении муниципальной услуги, предусмотренных настоящим Административным регламентом; 

2.11.3. Наличие в представленных документах исправлений, приписок, не позволяющих однозначно истолковать их содержание; 

2.11.4. Предоставление документов, выполненных карандашом. 
2.12. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

1) Приватизация жилого помещения приостанавливается на основании:

-  решения специалиста при появлении у него сомнений в наличии оснований для приватизации, а также в подлинности представленных документов или достоверности указанных в них сведений, при не устранении которых в предоставлении муниципальной услуги должно быть отказано;

- заявления заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги и возврате документов;

- определения или решения суда о приостановлении приватизации.

2) Решение специалиста о приостановлении приватизации в соответствии с пунктом 1) настоящего Административного регламента принимается, если:

- по результатам правовой экспертизы документов выявлены причины, не устранение которых приведет к отказу в приватизации;

- имеется информация в письменной форме, поступившая от заявителя, правоохранительных органов, иных лиц, свидетельствующая, что представленные на приватизацию документы являются поддельными;

- при подтверждении сведений о том, что представленный документ является поддельным, информация об этом, включая сведения о лице, представившем такой документ, направляется в правоохранительные органы.

3) В приватизации жилого помещения отказывается, если:

- жилое помещение не подлежит приватизации в соответствии с Законом РФ от 04.07.1991 N 1541-1 «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации»;

- с заявлением о приватизации жилого помещения обратилось ненадлежащее лицо;

- документы, представленные гражданами для приватизации жилого помещения, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

- не представлены документы, необходимые для приватизации жилого помещения.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и получения результата предоставления муниципальной услуги.

2.13.1.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не превышает 30 минут.

2.13.2. Продолжительность ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должна превышать 10 минут.

2.14. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

2.14.1. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в отделе приватизации муниципального жилищного фонда МУ «УЖКХ» в день его поступления.

2.14.2. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 10 минут.
2.15. Требования к помещениям для предоставления муниципальной услуги

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего отдела. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам.

У входа в помещение размещаются стенды с информацией, касающейся предоставления муниципальной услуги.

Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями и столами для возможности оформления документов.

Рабочие места специалистов органа, ответственного за имущественные отношения оборудуются оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.

2.16. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги 

2.16.1. Почтовый адрес для направления документов: 413800, Саратовская область, г. Балаково, ул. 30 лет Победы, д.34 А  МКУ «УЖКХ». 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Отделом по адресу: Саратовская область, г. Балаково, ул. Ленина, д.91, кабинет № 206, в соответствии со следующим графиком: 

Понедельник
9.00 – 12.00 и 13.00-16.00

Вторник
          9.00 – 13.00 и 14.00-16.00

Среда
          9.00 – 13.00 и 14.00-16.00

Четверг
          9.00 – 13.00 и 14.00-16.00

Пятница
          Неприемный день

Суббота
          Выходной день

Воскресенье
 Выходной день

2.16.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в месте предоставления муниципальной услуги. Текст регламента размещается в сети Интернет на сайте муниципального образования город Балаково: www.mo-balakovo.ru. 

Информация о порядке и ходе предоставления муниципальной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», предоставляется по обращению заявителя по справочному телефону МКУ «УЖКХ» посредством почтовой, факсимильной связи и электронной почты.

2.16.3. Критерием оценки качества предоставления муниципальной услуги является отсутствие жалоб заявителей в отношении процедур, сроков предоставления услуги, и отсутствие повторных обращений по одному и тому же вопросу, связанных с недочетами в результатах предоставления услуги по вине специалиста, предоставляющего услугу.  
Раздел 3.

СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления и пакета документов, их проверка и регистрация;

- передача документов в отдел муниципального жилищного фонда МКУ «УЖКХ»;

- рассмотрение пакета документов, принятие решения;
- уведомление граждан о принятом решении;

- подготовка договоров передачи жилого помещения в собственность граждан;

-  подписание договоров передачи жилого помещения в собственность граждан;

- регистрация договоров в книге учета с присвоением каждому договору индивидуального регистрационного номера;
-  выдача договора заявителю
-  передача дела на архивное хранение.

3.1. Прием  заявлений

Основанием для предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя с приложением комплекта документов, указанных в пункте 2.6, направленное в МКУ «УЖКХ»:

- лично;

- в письменной форме посредством почтового оправления по почтовому адресу (413840 г. Балаково, ул. Ленина, д. 91 , 2 этаж, каб. № 206);

- в электронном виде по адресу электронной почты (www.mkuujkh@mail.ru);

- в электронном виде через Единый портал.

Документы, поступившие в форме электронных документов (в том числе, через Единый портал), после получения распечатываются должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию документов, на бумаге, дальнейшая работа с ними ведется как с пакетом документов в письменной форме.

Заявления и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подписанные простой электронной подписью и поданные Заявителем признаются равнозначными заявлению и иными документам, подписанным собственноручной подписью и представленным на бумажной носителе.

В запросе указываются сведения о заявителе, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица, адрес постоянного или преимущественного проживания физического лица, контактный телефон, дата запроса. Запрос должен быть подписан обратившимся физическим лицом.

Должностное лицо, ответственное за прием документов при поступлении заявления в МКУ «УЖКХ», проводит первоначальный анализ заявлений и документов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, и (или) несоответствия представленных документов установленным требованиям, должностное лицо уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема заявления, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в предоставленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При отсутствии замечаний принятые должностным лицом заявления регистрируются в отделе приватизации муниципального жилищного фонда МКУ «УЖКХ» и установленным порядком поступают в работу исполнителю.

Срок исполнения административной процедуры в течение дня.
3.2. Рассмотрение заявлений и подготовка ответа заявителю

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется в устной (лично или по телефону) или письменной форме.
3.2.1. При предоставлении консультаций по телефону специалист отдела, ответственный за исполнением муниципальной услуги, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование отдела.

Специалист отдела обязан сообщить:

- график приема посетителей отдела;

-точный почтовый адрес отдела (по необходимости – способ проезда к нему);

- требования к письменному обращению;

- принятое решение по конкретному Заявителю и прилагающимися материалам;

- перечень документов, необходимых для получения учетной карточки размещения объекта потребительского рынка на территории муниципального образования город Балаково;

Звонки по вопросу информирования о порядке исполнения муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы отдела.

Во время разговора специалист отдела должен произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. Разговор не должен продолжаться более 10 минут.

3.2.2. При предоставлении консультаций по письменным обращениям ответ на обращение направляется почтой в адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления письменного обращения.
3.2.3.  Граждане, предоставившие в Отдел документы для приватизации жилого помещения, в обязательном порядке информируются специалистами:

- о приостановлении процесса приватизации;

- об отказе в приватизации;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

Информация о приостановлении процесса приватизации или об отказе в ее проведении сообщается заявителю по телефону, указанному в заявлении гражданина (при наличии соответствующих данных в заявлении) и вручается заявителю письменное  уведомление.

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителям сообщается при подаче документов и при возобновлении процесса приватизации после ее приостановления, а в случае сокращения срока - по указанному в заявлении телефону или посредством почтовой связи.

3.3. Оформление договора передачи жилого помещения в собственность граждан:

3.3.1. Специалист, ответственный за оформление документов по приватизации жилого помещения, оформляет договор передачи жилого помещения в собственность граждан.
3.3.2. Договор передачи жилого помещения в собственность граждан подписывается, с одной стороны, Главой Администрации, с другой – гражданином (гражданами), желающим (желающими) приватизировать данное жилое помещение.

3.3.3. Договор передачи жилого помещения в собственность граждан приобщается к документам, поступившим и сформированным в ходе организации процесса приватизации.

3.3.4. Оформление договоров передачи в собственность граждан жилых помещений осуществляет Отдел не позднее двухмесячного срока со дня подачи гражданами письменного заявления с приложением необходимых документов, регистрируя договоры в книге установленного образца с присвоением каждому договору архивного  номера.

Срок исполнения административной процедуры в течение 3-х дней.
3.4. Выдача документов заявителю
Исполнением муниципальной услуги является выдача гражданам документов для обращения в орган, осуществляющий государственную регистрацию прав, для регистрации договора передачи жилого помещения в собственность.

Срок исполнения административной процедуры в течение дня.
Раздел 4

ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений работниками Отдела осуществляется:

- главой администрации  города Балаково;

- заместителем главы администрации, курирующим работу МКУ «УЖКХ»;

- директором  МКУ «УЖКХ»;

- начальником Отдела.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения работником Отдела положений настоящего Административного регламента, иных правовых актов.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником Отдела.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Отдела.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Раздел 5 

ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО (ВНЕСУДЕБНОГО) ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО РЕШЕНИЯ ПРИ ИСПОЛНЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Граждане имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном (внесудебном) порядке путем обращения в МКУ «УЖКХ», администрацию района или в суд в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заинтересованные лица могут обжаловать действия (бездействие):

-   работника МКУ «УЖКХ» - директору  МКУ «УЖКХ»;

- директора МКУ «УЖКХ»  – главе администрации муниципального образования город Балаково.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия или бездействие работника МКУ «УЖКХ», решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги.

5.4. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является личное устное или письменное обращение граждан с жалобой.

5.6. Жалобы граждан рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.7. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб граждан, достижение по взаимному согласию договоренности (в случае личного устного обращения) или подготовка мотивированного ответа (в случае письменного обращения).

Раздел 6 

ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ

ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

Для получения муниципальной услуги заявителю представляется возможность представить заявление о предоставлении муниципальной услуги и документы (содержащиеся в них сведения), необходимые для предоставления муниципальной  услуги, в форме электронного документа, оформленного в соответствии с требованиями к форматам заявлений и иных документов, установленными настоящим административным регламентом и подписанными в соответствии с требованиями Федерального закона «Об электронной подписи» со статьей 21.1. и 21.2. Федерального закона «Об организации предоставления  государственных и муниципальных услуг» с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:

-лично или через законного представителя при посещении органа или организации;

-через единый портал государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru) путем заполнения специальной интерактивной формы (с предоставлением возможности автоматической идентификации (нумерации) обращений; использования личного кабинета для обеспечения однозначной и конфиденциальной доставки промежуточных сообщений и ответа заявителю в электронном виде) (без использования электронных носителей);

- иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.

При направлении заявления и документов (содержащихся в них сведений) в форме электронных документов обеспечивается возможность направления заявителю сообщения в электронном виде, подтверждающего их прием и регистрацию.

Сроки реализации перевода муниципальных услуг в электронный вид регулируются Правительством Российской Федерации и техническими возможностями органов местного самоуправления.

Директор МКУ «Управление

жилищно-коммунального хозяйства»                                               П.С.Канатов

